UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN TIEN Péjc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 01 /KH-UBND Tién Tién, ngay 02 thang 01 niam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén vé Cai cach hanh chinh nim 2024
trén dia ban xa Tién Tién, thanh phé Hai Dwong, tinh Hai Dwong

Thuc hién Ké hoach s6 442/KH-UBND ngay 28 thang 12 nim 2023 cta Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Duong vé tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéc
niam 2024 trén dia ban thanh phé Hai Duong.

Uy ban nhan dan x4 Tién Tién xay dung ké hoach thuc hién vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén dia ban xa cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu theo chi dao ctia Trung wong,
ctia tinh, cia Thanh Gy vé cong tic cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025 va
cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024.

- Gir vitng va tiép tuc nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
ctia thanh phd trong tép dau khdi co quan hanh chinh cap huyén.

- Tang cudng phét huy tinh than trach nhiém, ngay cang nang cao chat lugng
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (thanh phd va x4, xa) dbi véi nguoi dan,
t6 chirc va doanh nghiép trén dia ban thanh phd. Xay dung ddi ngii can bg, cong
chtrc, vién churc; phat huy vai tro, trach nhi€ém nguot ding dau co quan, don vi co
du phélm chét chinh tri, nang luc va trinh d6 chuyén mon, nghié¢p vuy, tinh than trach
nhiém, dap ung yéu cu phuc vu nhan dan, td chire, doanh nghiép va su phat trién
ctia thanh phd.

- Cong tac cai cach hanh chinh dat hiéu qua cao, tap trung thuc day, hoan
thanh cac nhiém vu chinh tri, kinh té cta thanh phd theo Nghi quyét Dai hoi Pang
b thanh phd 1an thir XXIII, nhiém ky 2020 - 2025 di dé ra.

2. Yéu cau:

- Xay dung ro cac muc ti€u, nhi¢m vy, cac hoat dong cu thé trong K& hoach
cai cach hanh chinh nam 2024 cta thanh phé; thé hién duéi hinh thuc cac két qua,
san phém va bam sat su chi dao cua Chinh phu, B6 Noi vu, cac by, nganh Trung
uong, cua Tinh iy, UBND tinh va Thanh uy.

- Chi dao, trién khai, t6 chirc thuc hién ding, déy du, hiéu qua cac ndi dung
ctia Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 phu hop diéu kién thyc té cua thanh
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phé. Co su phéi hop chit ché gifra cac phong, don vi dé thuc hién toan dién, c6 chat
luong, hi¢u qua, déng bd cac nhiém vu cai cach hanh chinh da dé ra.

- Tiép tuc 14y cai cach hanh chinh 1a mot trong nhimng tiéu chi quan trong
trong cong tac danh gia, xép loai chat luong can bd, cong chirc, vién chiic va binh
x¢ét thi dua, khen thudng.

- Kiém tra, dén déc, theo ddi viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu trong
tAm cai cach hanh chinh dam bao két qua tot, nang cao niang lyuc, k¥ nang thuc thi
cong vu, y thirc trach nhiém, dao dirc cong vu, dao dirc nghé nghi¢p cho ddi ngli
can bg, cong chtrc, vién chuec.

3. Doi twong: La can by, cong chirc, vién churc, nguoi lao dong trong t6 churc
bd may nha nudc, to chire xa hoi - nghé nghiép, doanh nghiép va nhan dan trén dia
ban xa

4. Thoi gian thyc hién tuyén truyén: Thudng xuyén trong nam 2024.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Xay dung va t6 chtrc thuc hién, hoan thanh 100% nhiém vu tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh theo ké hoach di dé ra. Tap trung tuyén truyén cic nhiém vu
cai cach hanh chinh trong tim gan véi cic nhiém vu chinh tri ctia thanh phd trong
nam 2024. Pa dang hoa cong tac tuyén truyén, hinh thirc tuyén truyén linh hoat, d6i
moi, hién dai.

2. Tuyén truyén, phd bién siu rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cuia CCHC dén phat trién kinh té, xa hoi cua tinh Hai Duong noi chung va
x3 Nam Dong néi riéng. Vai tro, trach nhiém cia cac cap uy dang, cia nguoi ding
dau co quan hanh chinh cac cép dbi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh ¢ timg co quan, don vi dén timg cén b, cong chiic.

3. Quyén va nghia vu ctia cong dan trong moi quan hé véi co quan nha nudc;
cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao duc cta can bg, cong churc, vién
chtrc trong thuc thi cong vu, nhit 13 trong giai quyét cac cong viée lién quan dén
nguoi dan; cic quy tic ing xir, vin hoa giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu nhan
dan cua can bd, cong chure, vién chuc.

4. Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, nang cao hon nita
nhan thirc vé& ¥ nghia tAm quan trong ctia viéc thuc hién cai cach hanh chinh. Bam
sat cac nhiém vu trong tdm cua CCHC, dac biét 1a nhiém vu trong tam giai doan
2021 — 2025 dugc quy dinh r0 tai cac van ban chi dao cua Trung wong, tinh va
thanh phd. Hinh thic tuyén truyén thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky, 16ng
ghép hoi nghi, sinh hoat chuyén moén, sinh hoat doan thé cta co quan; Céng / Trang
thong tin dién tir, pa nd, ap phich...két hop v6i viéc thyc hién nhi€ém vu chuyén mon
dugc giao, v6i thuc hién tuyén truyén phd bién gido duc phap luat, theo ddi thi
hanh phap luat va tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét, xtr Iy cong viéc
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hang ngay. Ngoai ra, tuyén truyén thong qua tiép cong dan, trao doi, thdo g& céac
vuong méc, khé khan cua nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién thu tuc hanh
chinh tai co quan.

5. Tuyén truyén, biéu duong cac mo hinh thuc hién c6 hiéu qua, céc tap thé,
c4 nhan dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh, dong thoi phan anh
nhitng han ché, yéu kém trong cic hoat dong cua co quan nha nudc va trong thuc
thi cong vu cua can bd, cong churc.

6. Cung cap thong tin dia chi, s6 dién thoai dudng diy nong vé giai quyét thu
tuc hanh chinh, dic biét 1a s dién thoai duong day nong vé gidi quyét thu tuc hanh
chinh linh vuc dét dai, cap phép xay dung, dang ki kinh doanh dé tao diéu kién
thuan loi cho cac to chitc, ca nhan lién hé cong viéc va gbp v vé thuc hién quy
trinh, thu tuc hanh chinh, dac biét 1a kip thoi phan anh nhiing biéu hién, viéc 1am
sai trai, nhiing nhidu, gay phién ha cua can bo, cong chirc trong khi thi hanh nhiém
vu.

7. Tép trung tuyén truyén nodi dung cac vin ban chi dao cua tinh, cta thanh
phd vé cong tac cai cach hanh chinh nhu: Quyét dinh s6 3396/QD — UBND ngay
15 thang 12 ctia cha tich UBND tinh Hai Duong vé ban hanh B¢ chi sé danh gia
cai cach hanh chinh tai cic s, ban, nganh tinh va Uy ban nhan déan thanh phd giai
doan 2022 - 2030.

8. Tuyén truyén thuc hién Chi thi 11/CT-TTg ngay 29/3/2017 ctia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc déy manh giao duc, dao duc, 16 séng trong gia dinh; tiép tuc
tuyén truyén vé phong chéng bao lyc gia dinh; tuyén truyén thyuc hién xay dyng xa
dat chuan van minh d6 thi, xa dat chuan van hoa nong thon mai; tuyén truyén )
dién thoai duong day nong phong, chéng bao luc gia dinh tinh Hai Duong; tuyén
truyén Quyét dinh s6 22/2018/QD-TTg ngay 08/5/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé xay dung, thuc hién huong udc, quy udc; tuyén truyén Nghi dinh 122/2018/ND-
CP ngay 17/9/2018 ciia Chinh phu quy dinh vé xét ting danh hiéu “Gia dinh van
hoa”, “Thon van hoa”, “Lang van héa”, “AP vin hoa”, “Ban van hoa”, “T6 dan phé
vin hoa”, Nghi dinh 61/2024/ND-CP ngay 16/8/2024 vé viéc xay dung quy udc,
huong wdc cong déng dan cu.

9. Tuyén truyén Chuong trinh s6 22- CTr/TU ngay 19/8/2021 cta Tinh uy
Hai Duong vé phat huy gia tri van hoa xtr Pong va xdy dung con ngudi Hai Duong
dap Gmg yéu cau phat trién giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030.

10. Duy tri cong tac tuyén truyén vé trat tu do thi trén dia ban xa;

11. Tuyén truyén Ké hoach 2338/KH - UBND ngay 25 thang 6 nim 2021
ctia UBND tinh thuc hién Dé an ddi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh giai doan 2021 - 2025 trén dia ban
tinh Hai Duong. Ting cudng tuyén truyén két qua ndi bat trong cong tac cai cach
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hanh chinh cua thanh phé trén cac linh vyc, cach lam hay, mo hinh tién tién, nhirng
tim guong tiéu biéu, xuit sic...nhitng két qua khic phuc xir 1y cac van dé, ngudi
dan, du luan burc xtc...

12. Tuyén truyén vai tro cua hién dai hoa nén hanh chinh gép phan cong
khai, minh bach, taing cudng giam sat ctia nguoi dan voi hoat dong cua cac co quan
hanh chinh va d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc. DAy manh tuyén truyén viéc
xay dung hé thong cong nghé thong tin ding chung, dong b, thong sudt, lién théng
vin ban dién tr, dit lidu dién tir xa dén cac thon

13. Tap trung chuyén doi sb, diy manh tmg dung cong nghé thong tin trong
thuc hién hoat dong cta cac co quan thuoc UBND thanh phd, trong tdm 1a trong
trong giai quyét thu tyc hanh chinh; tiép tuc trién khai, 4p dung va nang cip phan
mém mot cira dién tir. Duy tri van hanh c¢6 hiéu qua Céng Thong tin dién tir thanh
phé va Trang thong tin dién tir cc xa, x4.

14. Day manh hoat dong ctua T6 Cong nghé sb cong dong trén dia ban thanh
phé; tiép tuc ting cuong tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc vé tdm quan
trong cua viéc rng dung cong nghé thong tin phuc vu hoat dong quan ly, chi dao
diéu hanh, chuyén mén nghiép vu trong cic co quan, don vi.

- Tuyén truyén, phd bién cic van ban quy pham phap luat; ning cao nhan
thirc, kién thirc, k¥ nang vé an toan thong tin mang. Phéi hop v6i S& Thong tin va
Truyén thong huan luyén, dién tap, phong ngira su cd, bao dam cac diéu kién sin
sang ddi pho, ting ctru, khic phuc sy ¢ may tinh.Trién khai mé hinh bao dam an
toan, an ninh mang cho h¢ théng thong tin theo mo hinh “4 16p”; dao tao, tap huén,
bdi dudng kién thirc, k¥ ning cho can bd chuyén trach, phy trach cong nghé thong
tin ciia cac co quan, don vi; boi dudng cho can bd, cong chuc, to cong ngh¢ sb cong
déng, nguoi dan nham thuc hién tt viéc van hanh, khai thac, phat trién cac ung
dung cong nghé thong tin tin va xdy dung, phat trién Chinh quyén dién ttr

III. MOT SO HINH THU'C, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén thong qua cac cudc hop, hoi nghi Tiép tuc ting cuong tuyén
truyén cac chil truong, dudng 16i ctia Pang, vin ban chi dao ciia cc cap, cac nganh
vé cai cach hanh chinh trong ndi bo ting co quan, don vi, UBND xa dé nham quan
triét quan diém ctua Pang, Nha nudc trong thuc hién cai cach hanh chinh t6i toan
thé can b, cong chirc, vién chirc thong qua cac cudc hop cua co quan va phién hop
UBND xa.

2. Cong khai thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, quy trinh giai quyét,
nguoi giai quyét cac hd so hanh chinh cho t6 chirc va cong dan bang cac hinh thirc
phu hop



- Cong thong tin dién tir cua x4 ddng cac tin, bai, van ban chi dao cta cac ban
nganh vé cai cach hanh chinh; dang tai quy trinh thyc hién cédc thu tuc hanh chinh,
cong khai tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

- Thuong xuyén cip nhat, cong khai day du, ro rang, dung quy dinh cac thu
tuc hanh chinh tai tru sé lIam viéc ctia co quan, don vi, Céng thong tin dién tu tao
diéu kién thuan loi cho td chitc, c4 nhan tra ctru, tim hiéu thong tin.

- Cac hinh thire tuyén truyén khac phu hop véi dic diém, tinh hinh cua co
quan, don vi.

3. Xay dung cac tin, bai vé cai cach hanh chinh Dai phat thanh xi xiy dung
céc tin, bai vé cong tac cai cach hanh chinh voi cac hinh thic sinh dong, phong pha
phat song trén chuyén muc “Cai cach hanh chinh” ctia Pai phat thanh xa dé thu hut
dong dao to chirc, cong dan theo ddi. Tuyén truyén két hop thong tin cac chu
truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc lién quan dén cai cach hanh chinh; biéu
dwong cac dién hinh t6t, phé phan mat chua t6t, dong thoi phan anh nhiing v kién,
kién nghi, sang kién cua cac to chirc va ca nhan dong goép v6i nha nudc vé CCHC.

4. P6i voi UBND xa Thu thap céc tin tirc, bai viét vé cai cach hanh chinh gui
ti 1anh dao cac ban, tuyén truyén khu phat thanh trén loa cta khu. Thuong xuyén,
kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh chinh di dugc stra doi, bo sung niém yét cong
khai trén bang ni€ém yét cua co quan dé tao diéu kién thun loi nhat cho t6 chuec, ca
nhan co thé tra ctru, tim hiéu thong tin. Viéc niém yét phai dy du, rd rang, dé hiéu,
ding quy dinh.

5. T6 chuc tap huén, boi dudng, phé bién va quan tri¢t nd1 dung, ké hoach
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc cho doi ngii can by, cong churc
cac cap.

6. Moi cac to chic doan thé phdi hop tham gia tuyén truyén CCHC long
ghép voi cac ndi dung chuyén nganh ciia khdi doan thé.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van phong DPang uy - Noi Vu

- La co quan tham muu giup UBND x4 t6 chtic trién khai thyc hién Ké hoach
nay; 1am dau moi phéi hop gitta co quan c6 lién quan trong thuc hién cac hinh thuc
tuyén truyén, dam bao tinh hé théng ciia thong tin tuyén truyén. Theo ddi, tong hop,
danh gia két qua thuc hién cong tac tuyén truyén, kip thoi dé xuit, bao cdo UBND
xd dé c6 bién phap diéu chinh ndi dung, hinh thirc tuyén truyén thich hop.

- Cung cép thong tin thudng xuyén vé tinh hinh thyc hién cai cach hanh
chinh nam 2024 cta xa cho co quan, don vi ¢6 lién quan dé thuc hién tuyén truyén
CCHC.

- Phi hop v6i Cong chire Vian hoa va Thong tin tham muu, hudng dan céc
noi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cia xa.
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- T6 chic va tham du céc 16p tap huén, dao tao, bdi dudng trong do6 co léng
ghép, trang bi k¥ niang phan mém cho can b cong chirc, vién chuc.

- Tham muu UBND x4 biéu duwong, khen thuéng va nhan rong cac hinh thirc
tuyén truyén c¢6 hiéu qua.

2. Van phong HDND& UBND xa

- Phéi hop véi Cong chicc Tu phap va co quan, don vi kip thoi cdp nhat
nhing quy dinh, thi tuc hanh chinh méi hodc dugc sira di, bo sung cung cap cho
ban bién tap Cong thong tin dién tir UBND xa.

- T chirc niém yét cong khai quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong tai B phan tiép nhan va tra két qua cua xa

- Phéi hop v6i Cong chitc Van phong Pang uy - Noi vu xd hudng dan céc co
quan, don vi cong khai céac thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

- Thuc hién cung cip thong tin cho bao chi vé cong tac cai cach hanh chinh
cua xa va cac ndi dung co6 lién quan.

3. Cong chire Tw phap

- Thudng xuyén ra soat, cip nhat kiém soat nhitng quy dinh, thii tuc hanh
chinh méi hodc duoc stra d6i, bo sung cung cap cho To thu ky bién tip Cong thong
tin dién tir ctia x&; két hop viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat véi tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh dén céc t6 chtic, cong dan trén dia ban xa.

- Tham muu giup Hoi dong phd bién gido duc phap luat xi ting cudong chi
dao, huéng dan ban, nganh, UBND xa déy manh tuyén truyén nodi dung ké hoach
cai cach hanh chinh ndm 2024 cua xa.

4. Cong chirc Van héa Thong tin

- La co quan thuong truc tham muu xdy dung ké hoach va phdi hop véi cac
ban, nganh, doan thé xa, UBND x4 t6 chirc thuc hién dam bao hoan thanh tét cac
noi dung theo ké hoach cia UBND xa.

- Phéi hop vo1 co quan, don vi cdp nhat kip thoi cac thua tuc hanh chinh,
thuong xuyén dua nhimg ban tin, bai viét vé cai cach hanh chinh trén Cong thong
tin dién tir cuia UBND xa.

- Huéng dan kiém tra, d6n ddc céc ban nganh thuc hi¢n ké hoach ctia UBND

5. Pai phat thanh xa

- Bién tép vién thudng xuyén viét bai va dua tin vé tinh hinh cai cach hanh
chinh trén dia ban xa trén hé thong dai phat thanh.

- Xay dung cac phong su vé cong tac cai cach hanh chinh va biéu duong co
quan, don vi dién hinh trong thuc hi¢n cdi cach hanh chinh.

- Tang cudng thoi luong dua tin, bai vé cong tac cai cach hanh chinh tap
trung vao viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cra lién thong.
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6. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc xa

Hudng dan cac doan vién, hdi vién ndm tinh hinh du luan xa hoi vé muac do
hai long cua cac tang 16p nhan dan véi viée thue hién cai cach hanh chinh xA.

7. Pé nghi Ban Tuyén gido Pang iy

Chi dao, dinh hudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cia
xa dam bao chat luong, hiéu qua, dong thoi véi viée tuyén truyén nang cao ning
lyc, hiéu qua hoat dong ctia h¢ théng chinh tri trén dia ban xa.

8. Pé nghi Cong doan xi

- Chu dong kién nghi, dé xuit cac sang kién, giai phap cai cach hanh chinh
trong d6 c6 giai phap vé thong tin tuyén truyén chil truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cong tac chi dao, diéu hanh va két qua dat
duoc vé cai cach hanh chinh trén dia ban x3 v&i doan vién, cong nhan vién chuc lao
dong cua xa

- Pho bién, huéng dan cho doan vién, cong nhan vién chuc lao dong cua x4
thue hién cac dich vu cong; 1ong ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh véi tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luat va tuyén truyén nang cao hiéu lyc, hiéu qua
hoat dong cta hé théng chinh tri.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéc nim 2024
cua Uy ban nhan dan xa Tién Tién, dé nghi cac nganh doan thé, cac bd phan, can
b0, cong chirc, cac thon quan trigt va td chure thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND thanh phé;

- Phong Noi vu Thanh phd;
- TT Dang uy, HDND x3;

- Lanh dao UBND x4;

- Céc nganh Poan thé;

- Luu: VP.
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